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Dziekujemy za wybor naszej pompy ciepfa.

Prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg przed rozpoczeciem instalagji.

1) Przed przystapieniem do instalacji lub eksploatacji prosimy o uwazne ZAPOZNANIE SIE

Z INSTRUKCJA OBSEUGI.

2) Podczas instalacji pompy ciepta nalezy $cisle przestrzegad instrukcji obstugi.

3) W przypadku aktualizacji produktu instrukcja obstugi moze ulec zmianie bez

powiadomienia. W zwigzku z tym w przypadku pojawienia sie istotnych watpliwosci w trakcie instalacji
prosimy o kontakt z Dziatem Technicznym.

Procedura Serwisowa

1. Instalacja

1.1. Pompa ciepta musi by¢ zainstalowana przez doswiadczonego instalatora.

1.2. Podczas instalacji pompy ciepta nalezy Scisle przestrzegad instrukcji obstugi oraz instrukgji
serwisowe;.

1.3. Po zakoniczeniu instalacji instalator ma obowiazek zgtosi¢ uruchomienie urzadzenia do Dziatu
Technicznego TOPIN Polska poprzez wypetnienie formularza online.

2. Odbior

2.1. Warunkiem koniecznym dla uzyskania petnej gwarangcji na urzadzenie jest stwierdzenie przez Dziat
Techniczny TOPIN Polska prawidtowosci dokonanej instalacji. ORAZ URUCHOMIENIE PRZEZ SERWIS
TECHNICZNY TOPIN POLSKA

2.2. Dziat Techniczny TOPIN Polska stwierdza prawidtowosc instalacji oraz dziatanie urzadzenia na
podstawie:

2.2.1. Dokumentacji przestanej przez instalatora wraz ze zgtoszeniem

2.2.2. Analizy wtasciwej pracy urzadzenia w systemie zdalnego zarzadzania DTU

2.2.3. Dokonanie fizycznego odbioru instalacji.

FIRMA TOPIN POLSKA DOPUSZCZA URUCHOMIENIE ZDALNE W SZCZEGOLNYCH PRZYPADKACH
JEDNAK :

W przypadku jesli urzadzenie nie jest podtaczone do internetu ORAZ nie jest widoczne w systemie
zdalnego zarzadzania DTU uzytkownik urzadzenia zostanie obcigzony zgodnie z cennikiem za przyjazd
Autoryzowanego Serwisu w celu dokonania fizycznego odbioru instalacji.

2.3. Po stwierdzeniu prawidtowosci instalacji Dziat Techniczny TOPIN Polska przesyta/ przekazuje
uzytkownikowi urzadzenia Ksigzke Gwarancyjng urzadzenia. Oraz w przypadku uruchomienia zdalnego
dokonuje fizycznego odbioru instalacji oraz prawidtowosci montazu. Jak réwniez wprowadzenie
produktu do centralnej ewidencji urzadzeh TOPIN Polska.

3. Przeglady

3.1. Dla zachowania waznosci gwarancji na urzadzenie instalacja powinna by¢ zgtaszana przez
uzytkownika urzadzenia do wykonania ptatnego przegladu gwarancyjnego nie rzadziej niz raz na rok.
3.2. Przeglad gwarancyjny powinien by¢ wykonany przez Autoryzowany Serwis TOPIN Polska i
zgtoszony do Dziatu Technicznego TOPIN Polska nie pdzniej niz 2 tygodnie przed uptywem terminu
przegladu.
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4. Naprawy

4.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzadzenia lub nieprawidtowej pracy instalacji uzytkownik
powinien bezzwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Dziatu Technicznego TOPIN Polska.

4.2. Dziat Techniczny TOPIN Polska dokona bezptatnej naprawy urzadzenia jesli urzadzenie:

4.2.1. Posiada wazna gwarancje a stwierdzona wada jest objeta gwarancja

4.2.2. Jest podtaczone do internetu i jest widoczne w systemie zdalnego zarzadzania DTU, ktory
umozliwia zdalne diagnozowanie uszkodzenia.

W przypadku jesli urzadzenie nie jest podtaczone do internetu lub nie jest widoczne w systemie
zdalnego zarzadzania DTU uzytkownik urzadzenia zostanie obcigzony zgodnie z cennikiem za przyjazd
Autoryzowanego Serwisu w celu zdiagnozowania uszkodzenia, podczas gdy sama naprawa usterki
objetej gwarancjg odbedzie sie nieodptatnie.

Uwaga.
Wszystkie zdarzenia serwisowe dotyczace urzadzenia, tj:

e Instalacja i uruchomienie

e Przeglady okresowe

e Naprawy
Musza by¢ niezwtocznie odnotowane w ksigzce gwarancyjnej urzadzenia oraz zgtoszone do Rejestru
Serwisowego TOPIN Polska.
Warunkiem utrzymania gwarancji na produkty TOPIN jest posiadanie na urzadzeniu tabliczki
znamionowej z widocznym numerem seryjnym urzadzenia co pozwala na jego identyfikacje.
Nie dopuszcza sie zrywania ,zamalowywania uszkadzania Naklejki z numerem seryjnym urzadzenia
pod rygorem utraty gwarancji.




